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グローバル言語とメッセージングの一部 

[フライヤー/インサートの一部] 

Medi-Cal会員の皆様へ 

 

COVID-19 公衆衛生上の緊急事態（PHE）の間、あなたの状況に変化があっても保険

を継続することができました。しかし、COVID-19 PHEが終了すると、郡はあなたが

まだ無料または低額の Medi-Cal を受ける資格があるかどうかを確認します。あなた

やあなたの家族の誰かが、郡からあなたの Medi-Cal 保険についての情報を求める手

紙を受け取った場合は、要求された情報を提供してください。  

 

状況の変化 

世帯に変化があった場合は、引き続き最寄りの郡役所に報告してください。これに

は、収入、障害の有無、電話番号、郵送先住所の変更などが含まれます。また、家族

の誰かが妊娠した場合、誰かが引っ越してきた場合、その他 Medi-Cal の資格に影響

を与える可能性のあることを報告してください。これらの変更を報告することで、

COVID-19 PHEの終了後もMedi-Calの適用を受け続けることができます。  

 

連絡先の報告  

郡にとって、あなたの最新の連絡先情報を把握することは重要です。あなたの Medi-

Cal 保険に関する重要な情報を見逃さないためにも、連絡先に変更があった場合は報

告してください。電話番号、電子メールアドレス、自宅住所など、更新された連絡先

情報は、オンライン、または電話、電子メール、ファックス、直接のいずれかの方法

で、お住まいの地域の郡役所に報告してください。郡役所のリストは、

http://dhcs.ca.gov/COL。また、CoveredCA.comまたは BenefitsCal.orgでオンラインで連

絡先情報を更新することもできます。  

 

情報提供のお願い 

あなたやあなたの家族の誰かが、あなたの Medi-Cal 保険についての情報を求める手

紙を郡から受け取った場合、その情報を提供してください。これは、郡があなたの

Medi-Cal保険が有効であることを確認するためのものです。 

 

質問があるときは? 

ご質問がある場合や、Medi-Cal へのアクセスについてヘルプが必要な場合、または

Medi-Calが廃止された場合は、お近くの郡庁にお問い合わせください。よくある質問

と回答は[FAQページ]でご覧いただけます。 

 

 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://www.coveredca.com/
http://www.benefitscal.org/
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[ウェブサイトバナー] 

重要なお知らせ:あなたは Medi-Cal に登録していますか？過去 2 年間に連絡先を変更

しましたか？最新の連絡先をカウンティー・オフィスに伝え、登録を継続してくださ

い。お住まいの地域のカウンティー・オフィスを検索してください。  

 

 
 

[県庁ページのテキスト] 

COVID-19 公衆衛生上の緊急事態（PHE）においても、Medi-Cal の受益者はプログラムへの登

録を継続しています。連絡先や世帯の状況が変わった場合は、本日中に最寄りの郡役所に連

絡して情報を更新してください。[電話番号、SAWS ポータル、郡のディレクトリへのリンク]

までご連絡ください。これにより、COVID-19 PHEの終了後もMedi-Calの適用を受け続けるこ

とができるかもしれません。 

 

 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 [ソーシャルメディア] 

あなたの連絡先が正しいかど

うかを確認するために、Medi-

Cal郡の資格審査担当者から連

絡があるかもしれません。そ

うでない場合は、あなたの

Medi-Cal 保険に関する重要な

情報を引き続き受け取ること

ができるよう、最新の情報を

郡に提供してください。

http://dhcs.ca.gov/COL. [郡の連

絡先はここに入れることがで

きます] 

 

 

 

 

 

引っ越しましたか？Medi-Cal郡

の資格認定者に連絡してくださ

い。更新パケット、給付変更通

知、その他の重要なお知らせな

ど、Medi-Cal保険に関する情報

を継続して受け取るためには、

最新の情報を提供することが重

要です。 http://dhcs.ca.gov/COL 

[l 各県の連絡先はここに入れる

ことができます] 

 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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新しい仕事を始めました

か？Medi-Cal郡の資格認定者

に連絡してください。新し

い収入をできるだけ早く郡

に報告することが重要で

す。COVID-19 公衆衛生上の緊

急事態が発生しても、Medi-Cal

の 保 険 は 継 続 さ れ ま す 。

http://dhcs.ca.gov/COL 

 

あなたは妊娠していますか？

Medi-Cal 郡の資格認定者に連絡

してください。家計に変化があ

った場合は、できるだけ早く報

告 す る こ と が 重 要 で す 。

COVID-19 公衆衛生上の緊急事

態が発生しても、Medi-Cal の保

険 は 継 続 さ れ ま す 。

http://dhcs.ca.gov/COL 

 

 

 
 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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世帯変更があった場合は、で

きるだけ早く Medi-Cal 郡役所

に報告してください。変更を

報告するには、直接訪問する

か、オンライン、または電

話、E メール、ファックスで行

うことができます。         

COVID-19公衆衛生上の緊急事態

が発生しても、Medi-Calの保険は

継続されます。

http://dhcs.ca.gov/COL 

 

 

 

[電話スクリプトの一部] 

受益者 発信者 エージェント 

Medi-Calの保障を維持するために、世帯の

変更を報告する必要がありますか？ 

郡/マネージド・ケア・プラン/コミュニ

ティ・パートナーの対応：はい、収入、

妊娠した場合、新しい世帯員が増えた場

合、住所が変わった場合など、世帯に変

更があった場合は、地元の郡役所に報告

する必要があります。これにより、連邦

政府による COVID-19 公衆衛生上の緊急

事態が終了した後も、Medi-Cal の保険を

継続して受けることができるようになる

かもしれません。[地元の郡の連絡先情報

を挿入] 

 

更新パケットが届いたら、記入して返送

しなければならないのでしょうか？ 

郡／マネージド・ケア・プラン／コミュ

ニティ・パートナーの回答：はい、Medi-

Calの受給者は、更新パケットを含む更新

情報の郡の要求に応えることが重要で

す。これにより、郡はあなたの Medi-Cal

保険を更新するために必要な最新の情報

を得ることができます。また、あなたが

無料または低額の保険を受ける資格があ

るかどうかを郡が確認するのにも役立ち

ます。 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
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COVID-19 公衆衛生上の緊急事態の間に昇

給した場合、Medi-Calの適用を打ち切られ

るのでしょうか？ 

郡／マネージド・ケア・プラン／コミュ

ニティ・パートナーの回答：収入の変化

を地元のカウンティオフィスに報告して

ください。収入が上がったり、世帯が変

わったりしても、COVID-19 公衆衛生上

の緊急事態が続いている限り、Medi-Cal

の適用を失うことはありません。  

 

引越しをしました。誰に引っ越したこと

を伝えればいいですか。 

郡の対応：あなたの住所を更新すること

ができます。この変更は、電話、オンラ

イン、郵便、ファックス、または直接会

って報告することができます。  

 

マネージドケアプランの対応：あなたの

マネージドケアプランの住所を更新する

ことができます。この情報を郡と共有す

ることは、あなたが Medi-Cal に関する重

要な通知を受け取り続けるために重要で

す。これでよろしいでしょうか？新しい

住所を地元の郡役所と共有したくない場

合は、直接郡役所に連絡して、更新した

情報を提供する必要があります。[地元の

郡の連絡先情報を挿入] 

 

コミュニティパートナーの対応：Medi-

Calの保障が継続されるように、新しい

住所を地元の郡庁に連絡してください。

[地元の郡の連絡先情報を挿入] 
 

[IVRコールスクリプト] 

過去 2年以内に引っ越しをされた方は、Medi-Cal保険に関する重要な情報を継続して

お届けするために、お住まいの地域の郡の Medi-Cal オフィスに新しい住所をお知ら

せください。 

収入が増えた、誰かが妊娠した、新しい世帯員が増えた、住所が変わったなど、世帯

に変化があった場合は、できるだけ早く地元の郡の Medi-Cal オフィスに報告してく

ださい。  

あなたの連絡先（電話番号、E メール、住所）に変更があった場合は、お近くの郡の

Medi-Cal オフィスにオンラインで、または電話、E メール、ファックス、直接会って

変更を報告してください。 

 


